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관리번호 NO. 32  임기내 완료사업 (   )  / 임기후 계속사업 ( √  )

추진부서 대중교통과 총사업비 253억원

추진상황 정상추진 담    당 백종은 (전화 2230)

추 진 율
(‘23.9.누적)

80%
※ 23.12.기준 목표율(80%)

담 당 자 민경화 (전화 2079)

▢ 사업개요 

○ 위 치 : 전주시 일원

○ 사업기간 : 2022 ～ 2030

○ 사 업 비 : 253억원(국비 16.9, 도비 20.1, 시비 164.3, 기타 51.7)

○ 사업내용

- 택시 호출 공공앱 개발(콜 통합)

- 시민들이 안심하고 택시를 이용할 수 있는 안전귀가시스템 구축

- 운수종사자 복지향상 및 택시업계 활성화

▢ 재원 투자계획 및 확보실적                  (단위 : 억원)

구분 총투자 
규  모 기투자

임기 내
임기 후
‘27~

확보실적

소계 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 ‘26 누계
‘23년
4분기

계 252.97 31.59 221.38 32.28 70.06 39.68 39.68 39.68 117.59 53.72

국 비 16.9 2.34 14.55 2.34 2.85 3.12 3.12 3.12

계속

7.02 2.34

도 비 20.1 2.78 17.35 3.47 3.47 3.47 3.47 3.47 9.67 3.42

시 비 164.3 20.47 143.81 20.47 48.07 25.09 25.09 25.09 81.6 40.66

감차재단 43.3 6 37.3 6 7.3 8 8 8 19.3 7.3

자부담 8.37 8.37 8.37



▢ 추진상황(’23. 1. ~ ’23. 9. )

○ 콜 통합 관련 안건투표를 위한 한옥콜, 한지콜 총회 개최 : ’23. 2. ～ 3.

<한옥・한지콜 총회 결과>
∘한옥콜 회원 1,039명, 투표참여 607명(58%)/ 한지콜 회원 781명, 투표참여 548명(70%)
∘주요안건 : 한옥콜 규정에 의거 관제 통합, 투명하고 합리적인 방법으로 업체 선정위원 선정, 기

타 사항은 통합 콜 추진위원에게 권한 위임(한옥・한지콜 모두 80% 이상 찬성)
○ 콜 통합 논의를 위한 한옥콜・한지콜 대표자 회의 개최 : ’23. 3. 30.
○ 콜 통합을 위한 한옥・한지콜 관계자 회의 개최 : ’23. 4.
○ 콜 통합 선정위원회 개최 및 업체 선정 : ’23. 6.
※ 한옥콜, 한지콜 중 우수업체 선정을 통한 콜 통합

○ 택시 운수종사자 쉼터 조성 대상지 보상 완료 : ’23. 6.
○ 택시 영상기록장치 구입 및 설치 완료(1ㆍ2차) : ’23. 8.〜12.
○ 통합 콜 기능 개선 및 공공앱 구축 : ’23. 8.～12.
○ 택시통합호출시스템 명칭 선정(전주사랑콜) : ’23. 10.
○ 택시 운수종사자 쉼터조성 공사 시작 : ’23. 12.
○ 전주사랑콜 호출앱 시범운영 : ’23. 11.〜12.
○ 전주사랑콜 이용 홍보 등 : ’23. 12.～
○ 전주시 택시통합호출앱(전주사랑콜) 출시 : ’24. 1. 1.
○ 택시 외부표식(표시등, 랩핑) 교체 : ’23. 12.～’24. 3.

▢ 향후 추진계획
○ 전주사랑콜 이용 홍보 : 연중
○ 택시 운수종사자 쉼터조성 공사 완료 : ’24. 2.
○ 택시 카드수수료 지원 : 연중
○ 택시 감차보상 지원사업 추진 : 연중



▢ 연도별 목표 및 추진계획 

구 분
추 진 목 표

추 진 계 획목표율
(누적)

추진율
(누적) 달성목표

2022 하반기 5%
(5%)

5%
(5%)

콜 통합 사전 준비
콜 통합 업계 협조
택시 감차

한옥콜, 한지콜 통합 의견 수렴
택시호출 공공앱 법인택시 의견 수렴
2022년 감차보상 완료

2023

1/4분기 15%
(20%)

15%
(20%) 호출앱 통합 한옥콜, 한지콜 통합

2/4분기 20%
(40%)

15%
(35%)

택시 감차
개인택시 호출앱 통합
영상기록장치교체
운수종사자 쉼터 조성

영상기록장치 교체 지원
개인택시 호출앱 통합 추진
운수종사자 쉼터 조성

3/4분기 20%
(60%)

25%
(60%)

영상기록장치 교체사업 추진
택시 호출앱 고도화 구축 지원
택시 감차 추진
운수종사자 쉼터 조성

4/4분기 20%
(80%)

20%
(80%)

택시감차 추진
택시 호출앱 고도화 지원 정산보고
차량 브랜드콜 교체 지원
운수종사자 쉼터 조성 완료

2024
～
2026

1/4분기
~

4/4분기

20%
(100%) - 안심귀가 시스템 구축

신속한 감차 추진
호출앱 CCTV 관제 시스템 연계
당해분 감차 완료


