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관리번호 NO. 83  임기내 완료사업 ( √  )  / 임기후 계속사업 (   )

추진부서 노인복지과 총사업비 3.27억원

추진상황 이행후계속 담    당 이 혜 숙 (281-5035)

추 진 율
(‘23.12.누적)

100%
※ 23. 12.기준 목표율(100%)

담 당 자 임 선 옥 (281-2831)

▢ 사업개요 

○ 사업규모 : 8,800건 정도

○ 사업기간 : 2023. 7.∼2026. 12.
○ 사 업 비 : 3.27억원(시비 2.27억원, 기타 1억원)

○ 지원대상 : 65세이상거동불편자중저소득층(연도별일정중위소득이하자)

○ 사업내용 : 동행매니저가 병원접수부터 귀가까지 원스톱 서비스* 제공
                   * 집 ↔ 병원 간 동행, 접수·수납 지원, 요청 시 진료 및 약국 동행

▢ 재원 투자계획 및 확보실적
(단위 : 억원)

구분 총투자 
규  모 기투자

임기 내
임기 후
(‘27~)

확보실적

소계 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 ‘26 누계
‘23년 
4분기

계 3.27 0 3.27 0 0.25 1.07 0.84 1.11 0 0.25 0.25

시비 2.27 2.27 0.82 0.59 0.86

기금 1 1 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

▢ 추진상황(’23. 1. ~ ‘23. 12.)

○ 사전작업

- 사회보장제도 신설협의 완료(보건복지부) : ’23. 3.

- 2023년 전주시 노인복지기금 지정사업 심의 완료(적합) : ’23. 3.
○ 추진기반 구축

- 수행기관 지정 및 자활사업단 구성 : ’23. 4.∼6.

- 수행기관 업무 매뉴얼 마련 및 참여자 교육 : ’23. 4.∼6.



- 전담콜(☎1522-4470) 구축 : ’23. 6.

- 사업홍보(포스터·리플렛 배포, 전주다움 게재, 홍보영상 제작.유관기관 공문) : ’23. 6.∼12.

- 업무 협약식(전주시↔전주지역자활센터) : ’23. 6. 26.
○ 어르신 병원 동행 서비스 제공 : ’23. 7.∼12.

-‘23년도 지원대상자 : 65세이상, 1인가구(인정) 차상위계층 이하자

▢ 변경내용

구 분 당 초 변 경

사업비 3.3억 1억

○ 사회서비스형 노인일자리사업 연계 추진을 통해 서비스 공급기반은
늘리되, 비예산사업으로 추진함에 따라 사업비 변경

▢ 행정절차 이행 및 제도정비 실적
○ 사회보장제도 신설협의 완료 (’23. 3. 7.)

▢ 향후 추진계획
○ 수행기관 업무협약 : ’24. 1.

○ 노인일자리 사업단 인원 선발 및 교육 : ’24. 1.∼2.
○ 병원동행 서비스 실시(자활센터/노인일자리사업단) : ’24. 1.(3.)∼12.

▢ 연도별 목표 및 추진계획  

구 분
추 진 목 표

추 진 계 획목표율
(누적)

추진율
(누적) 달성목표

2022 하반기 10%
(10%)

10%
(10%) 기본계획 수립

지역 자원 실태조사(유사 서비스 제공기관 조사, 중
복여부) 및 대상범위 확정, 수행체계 구축, 사업계획 
수립

2023

1/4분기 10%
(20%)

10%
(20%)

사업 준비 및 
추진체계 구축서비스 준비

수행기관 선정, 인력구성
전담콜 개통
수행기관 업무 매뉴얼 및 참여자 교육
유관기관 협력체계 구축 및 사업 홍보2/4분기 30%

(50%)
30%
(50%) 서비스 준비

3/4분기 40%
(90%)

40%
(90%) 서비스 제공 서비스 접수 및 제공, 만족도 확인

4/4분기 10%
(100%)

10%
(100%)

서비스 제공사업평가 및 정산 사업 모니터링 및 평가, 정산

2024
~
2026

1/4분기

~
4/4분기

이행후
계속 - 병원동행 서비스 확대 

제공

 병원동행 서비스 제공 및 만족도 조사
 병원동행 서비스 사업 홍보
 수행인력 교육, 수행기관 간담회 실시


