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기획조정실
담

당

총 무 과 장 281-2220 조 정 훈
총 무 팀 장 281-2137 이 원 구
담 당 자 281-2232 성 철 은

시장 직통 번호 공개시장 직통 번호 공개시장 직통 번호 공개

□ 정책 목표 및 추진방향
○ 시민이 시장에게 직접 의견을 건의하는 소통 창구 마련으로 열린
시정 및 시민소통 강화

○ 시민불편사항을 신속하게 접수·처리하여 행정서비스에 대한 시민
체감도 제고

□ 추진상황
○ 시장 문자 전용번호와 생활민원 처리 전용 업무폰 번호를 시민에
게 공개하여 운영 중

○ 시민불편사항에 대해 현장 사진과 위치를 문자로 접수받아 관련
부서에 신속히 전달·처리

□ 연도별·재원별 투자계획 : 비예산

□ 기대효과    
○ 생활불편, 정책제안 등을 신속히 파악하여 행정 대응력 제고
○ 주요민원과반복건의사항을정리하여시정운영및정책개선자료로활용

□ 연도별 목표 및 추진계획 

구 분 목 표 추  진  계  획 

2026 3~4분기 시장 직통 번호 공개시장 직통 번호 공개 및 생활민원 접수·처리

2027~ 연 중 추진상황 점검 생활민원 처리결과 점검 및 관리체계 보완

시민 존중 도시


