


전주시금융복지상담소 

불법사금융 피해예방 및 재무교육  
 

여러분곁에 다가갑니다. 



마이너스통장 
개설 

돈 요구 



채무자대리인지정 변호사비 지원  

○ 지원대상 : 대부업체로부터 채권추심 압박에 시달리고  

있는 전주시민인 취약계층자 

3개월 기준 15만원  

(1개월 추가시마다 5만원 추가지원) 

파산관재인 선임비용 지원 

○ 지원대상 : 전주시민인 취약계층자 

                   (기초수급자 우선) 

30만원 

전주시금융복지상담소 



전주시금융복지상담소 

소액 부실채권 정리자금 지원 최대 100만원 이내 

○ 지원대상  

  - 전주시민을 우선지원 하되, 전북도민까지 지원가능하며, 

     상담소를 통해서 채무조정 상담을 받고,  

     채무조정협상 결과 채무잔액이 100만원(원금기준)                    

     미만인 취약계층 

재무교육이나 불법사금융피해예방 등 시민교육이 필요한 주민센터는 상담소를 신청하시기 바랍니다(063-288-0303) 



1. 신분증 제시를 요구하여 정당한 채권추심자인지 신분을 확인한다. 
 
2. 본인채무와 추심내용(채권자명, 채무금액, 채무불이행 기간 등)이 일치하는 지를 확인한다. 
 
3. 본인의 채무가 추심제한 대상(소멸시효완성 채권, 개인회생 파산면책 채권)인지를 확인한다. 

 
4. 부모자식간이라도 채무를 대신 변제 할 의무는 없다. 
 
5. 채권추심회사는 압류, 경매, 신용불량 등록 등 법적조치를 할 수 없다. 

 
6. 채권추심자로 부터 채무대납 요구, 채무대납을 위한 카드깡, 사채를 통한 자금마련 권유는  
   거절한다. 
 
7. 입금은 반드시 채권자 명의 계좌로 한다.(횡령, 송금지연 방지가능) 
 
8. 채무변제영수증(확인서)은 반드시 보관해야 분쟁시 입증자료로 활용할 수 있다. 
 
9. 채권추심 과정을 상세히 해둔다. 
 
10. 불법체권 추심행위는 금융감독원 1332번으로 신고한다. 

불법채권추심 대처요령 10계명 


